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Projekt wspotfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Prezentacja projektu:
,Dopasowanie zasobow ludzkich do rozwoju turystyki-

trendy rozwojowe i zmiany na rynku pracy

woj. wielkopolskiego.”

Projektodawca: ADVANCE Ewelina Tartowska

Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki.
Dziatanie 8.1 Rozwdj pracownikdéw i przedsiebiorstw w regionie.
Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie.
Nr umowy: POKL.08.01.02-30-056/08-00

Okres realizacji: 01.05.2009-28.02.2010

Biuro Projektu:

§ ADVANCE ul. Wyspianiskiego 26b/231

www.advance-et.com/p1 60-751 Poznan
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Projekt wspotfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

CELE PROJEKTU

Wyniki badan i analiz prowadzonych przez organizacje publiczne i publiczno-prawne, w tym
Instytucje Rynku Pracy (IRP), wykazaty znaczne ostabienie irozproszenie dziatan
wspierajgcych rozwaj turystyki. Za gtdwng przyczyne takiej sytuacji upatruje sie przede
wszystkim stabe przygotowanie zawodowe 0sdb pracujgcych w ustugach turystycznych.
Problem ten dotyczy przy tym kadr na wszystkich poziomach (od stuzb pomocniczych do
zarzadzajacych). Badanie pilotazowe przeprowadzone przez projektodawce wykazato
ponadto brak opracowan badawczo-analitycznych, ktére ukazywatyby stopien
dostosowania programow ksztatcenia do wymagan kreowanych przez dynamicznie

zmieniajacy sie rynek pracy branzy turystyczne;j.

W obliczu przeanalizowanych uwarunkowan rynkowych, za cel gtéwny zrealizowanego
projektu obrano okreslenie trendow rozwojowych w zakresie dopasowania zasobéw
ludzkich woj. wielkopolskiego do zapotrzebowania rynku pracy na zawody branzy
turystycznej, w szczegdlnosci na temat tworzenia, rozwoju, a takze likwidacji miejsc pracy

w ramach tego sektora .

Cele szczegotowe projektu objety:

1. Dokonanie analizy trendéw rozwojowych sektora turystycznego woj. wielkopolskiego w
obszarze zasobow ludzkich .

2. Zidentyfikowanie oczekiwan przedsiebiorstw woj. wielkopolskiego w zakresie

szczegdtowych umiejetnosci i wiedzy pracownikéw sektora turystycznego.

Biuro Projektu:

§ ADVANCE ul. Wyspianiskiego 26b/231

www.advance-et.com/p1 60-751 Poznan
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3. Rozpoznanie gtownych kierunkéw doskonalenia i przekwalifikowywania kadr

dopasowanych do zapotrzebowania sektora turystycznego.

Zebrane na podstawie uzyskanych danych rekomendacje dla IRP zostaty szczegdtowo
opracowane i opublikowane w formie raportu, a nastepnie przekazane zainteresowanym

instytucjom reprezentujgcym sektor turystyczny.

Zatozone przez projektodawce cele uzasadniata rowniez zgodnos$¢ z zatozeniami Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Strategig Rozwoju Regionalnego i Rozwoju Turystyki w Woj.

wielkopolskim oraz celami stuzgcymi realizacji polityki spdjnosci Unii Europejskie;j.

ADRESACI PROJEKTU

Wyniki przeprowadzonych w ramach projektu badan i analiz, po ich opracowaniu w formie
raportu, kierowane byty do instytucji rynku pracy dziatajgcych na terenie woj.
wielkopolskiego. W pierwszej kolejnosci zostaty one udostepnione: WUP w Poznaniu,
Powiatowym Urzedom Pracy, publicznym stuzbom zatrudnienia, instytucjom szkoleniowym,
agencjom zatrudnienia oraz lokalnym instytucjom partnerstwa oraz dialogu spotecznego na

rynku pracy.

Biuro Projektu:

§ ADVANCE ul. Wyspianiskiego 26b/231

www.advance-et.com/p1 60-751 Poznan
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Projekt wspotfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

DZIALANIA

Do kluczowych dziatan podczas realizacji projektu zaliczono: przygotowanie i
przeprowadzenie badan ilosciowych i jakoSciowych, promocje projektu, opracowanie i
wydanie raportu oraz realizacje konferencji. Biezagcy monitoring i ewaluacja realizacji tych
dziatan pozwolity na weryfikacje ich skutecznosci i stopienia realizacji zatozonych celéow

projektu.

Po zweryfikowaniu zatozen do prac badawczo-analitycznych przyjeto 3 sktadowe
prowadzonych prac: analize statystyczng, badania ankietowe oraz wielokrotne studia

przypadkow.

Probe badawczg gwarantujgcg doktadnosc oraz reprezentatywnosc¢ badan, okreslono na
poziomie 945 respondentdw. Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

wybrano nastepnie 5 respondentéw do badan wielokrotnego studium przypadku.

Kolejnos¢ etapoéw byta celowa i adekwatna do przyjetej metodologii ilosciowo - jakosciowe;j
badania. Kazdy kolejny etap wynikat z rezultatéw badan otrzymanych w etapie poprzednim.
Badania ilosciowe umozliwity zbadanie duzej grupy przedsiebiorstw, badania jakosciowe

natomiast pozwolity na zobrazowanie otrzymanych wynikéw prowadzac w konsekwencji do

uzyskania wysokiej trafnosci otrzymanych rezultatow.

Biuro Projektu:

§ ADVANCE ul. Wyspianiskiego 26b/231

www.advance-et.com/p1 60-751 Poznan
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REZULTATY | PRODUKTY

Realizacje celu gtdwnego oraz celdw szczegdtowych projektu umozliwito osiggniecie

zatozonych przez projektodawce rezultatéw:

e przeprowadzenie badan jakosciowych i ilosciowych,

e publikacja i upowszechnienie 240 egzemplarzy raportu, zawierajgcego
rekomendacje dla Instytucji Rynku Pracy,

e organizacja 2 konferencji, podczas ktdorych przekazano rezultaty badan.

Produkty te pozwolity na uzyskanie przez Instytucje Rynku Pracy woj. wielkopolskiego
informacji na temat zapotrzebowania przedsiebiorstw na konkretne zawody w obszarze
turystyki oraz dostarczyty im podstaw empirycznych do podjecia odpowiednich dziatan

zaradczych.

Podczas konferencji podsumowujgcych projekt oméwione zostaty nastepujgce kwestie:

e trendy rozwojowe sektora turystycznego woj. Wlkp. w obszarze zasobdéw ludzkich;
e oczekiwania przedsiebiorstw w zakresie szczegdlnych umiejetnosci i wiedzy
pracownikow sektora turystycznego;

e gtdwne kierunki doskonalenia i przekwalifikowania kadr dopasowanych do
zapotrzebowania sektora turystycznego.

Do wystgpienia na szesciogodzinnej konferencji projektodawca zaprosit ekspertéow ze

Swiata nauki i biznesu uznanych w badanej dziedzinie oraz przedstawicieli Instytucji Rynku

Biuro Projektu:

§ ADVANCE ul. Wyspianiskiego 26b/231

www.advance-et.com/p1 60-751 Poznan
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Pracy woj. wielkopolskiego. W konferencji udziat wzieli przedstawiciele instytucji

zwigzanych z rynkiem pracy, miedzy innymi Powiatowych Urzeddw Pracy, przedstawiciele

Wyzszych Uczelni, Biur Karier, Ochotniczych Hufcow Pracy, Instytucji Szkoleniowych oraz

przedstawiciele Wielkopolskiego Zwigzku Pracodawcow. Kazdemu z uczestnikéw

konferencji wreczono bezptatnie egzemplarz raportu pobadawczego zawierajacy

szczegdtowe rekomendacje dla Instytucji Rynku Pracy w zakresie polityki ksztatcenia

zawodowego personelu branzy turystycznej. Udziat w konferencjach byt bezptatny.

Konferencje odbyty sie 26 stycznia i 9 lutego 2010r. w Poznaniu, w Hotelu System

PREMIUM przy ulicy Lechickiej 101, zgodnie z nastepujagcym harmonogramem:

9.00-10.00

10.00 - 10.15

10.15-11.00

11.00-11.30

11.30-12.00

82 ADVANCE

www.advance-et.com/p1

Rejestracja uczestnikow

Ewelina Tartowska, Koordynator Projektu, ADVANCE,
powitanie uczestnikdw i przedstawienie projektu

Hubert Gonera, Dyrektor Zarzadzajacy, Landbrand,
,Turystyka jutra — jak wykorzystac¢ trendy globalne do
budowy produktu turystycznego i wzrostu zatrudnienia
w turystyce.”

Andrzej Kaleniewicz, Kierownik Oddziatu Turystyki,
Urzad Marszatkowski w Poznaniu,

»Kierunki rozwoju turystyki w dziataniach samorzadu
wojewoddztwa wielkopolskiego.”

przerwa kawowa

Biuro Projektu:
ul. Wyspianiskiego 26b/231
60-751 Poznan
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12.00-12.45 dr Piotr Michon, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

,Fakty, mity, legendy - studiowanie a praca zawodowa
w Wielkopolsce”

12.45-13.15 Wiestawa Matusiak, Dyrektor Powiatowego Urzedu
Pracy w Koninie, ,Przysztos¢ zasobdéw ludzkich w

kontekscie rozwoju branzy turystycznej regionu
koninskiego.”

13.15 -13.45 Paulina Sypniewska, ADVANCE

podsumowanie badan przeprowadzonych w ramach
projektu ,Dopasowanie zasobow ludzkich do
rozwoju turystyki-trendy rozwojowe i zmiany na
rynku pracy woj. wielkopolskiego"

13.45-15.00 Lunch i dyskusja w kuluarach

OCENA DZIAtAN PROJEKTODAWCY

Na zakonczenie kazdej z konferencji podsumowujgcej projekt uczestnicy zostali poproszeni

o jej ocene poprzez wypetnienie ankiety. Uzyskano 50 kompletnie wypetnionych

kwestionariuszy ankietowych.

Zdaniem ankietowanych konferencja byfta zorganizowana bardzo dobrze. W
pieciostopniowej skali ogdlna ocena konferencji wyniosta 4,7. Srednie oceny za kazde

kryterium organizacji prezentuje ponizszy wykres.

§ ADVANCE Biuro Projektu:

ul. Wyspianiskiego 26b/231

www.advance-et.com/p1 60-751 Poznan
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Wykres 1 Wyniki ankiet oceny konferencji
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Dla oceny konferencji wyrdézniono m.in. 6 kryteridw, ocenianych w pieciostooniowej skali.
Uczestnicy najwyzej ocenili czas, w ktorym odbywata sie konferencja (4,8) oraz poziom
wiedzy jej prelegentéw (réwniez 4,8). Wszystkie kryteria zostaty ocenione co najmniej

dobrze (najnizsza ocena w pieciostopniowej skali wyniosta 4,5).

Oprocz pytan z 5 stopniowg skalg oceny, ankieta zawierata réwniez pytania zamkniete

dotyczace pozostatych aspektdw organizacyjnych i merytorycznych konferenciji.

Zestawienie uzyskanych wynikéw prezentuje ponizsza tabela.

Biuro Projektu:

§ ADVANCE ul. Wyspianskiego 26b/231

www.advance-et.com/p1 60-751 Poznan
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Tabela 1 Zestawienie wynikow ankiet oceny konferencji — pytania zamkniete

. . liczba 3
Oceniany aspekt konferencji odpowiedzi % ogotu
Odpowiedni sposdb prowadzenia konferencji
TAK 47 94%
NIE 3 6%
Spetnienie oczekiwan odnosnie do konferencji
TAK 47 94%
NIE 3 6%
Woystarczajacy zakres tematyczny konferencji
TAK 44 88%
NIE 6 12%
Omowienie zbednych zagadnien podczas
konferencji
TAK 7 14%
NIE 43 86%
Przydatnos¢ uzyskanych informacji na
stanowisku pracy
TAK 48 96%
NIE 2 4%

Jak pokazuje powyzisze zestawienie, zdecydowanej wiekszosci uczestnikdw obu konferencji
odpowiadat sposdb jej prowadzenia. Az 47 osdb, tj. 94% ankietowanych, uznato go za
odpowiedni. Przetozyto sie to wyraznie na spetnienie ich oczekiwan odnosnie do dziatan
projektodawcy. Zakres tematyczny konferencji réwniez oceniono jako wystarczajacy i

zadowalajacy.

Biuro Projektu:

g ADVANCE ul. Wyspianiskiego 26b/231

www.advance-et.com/p1 60-751 Poznan
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O trafnosci dziatan stuzacych realizacji projektu oraz organizacji konferencji Swiadczy fakt,
ze prawie wszystkim uczestnikom konferencji informacje uzyskane w jej trakcie bedg

przydatne na ich stanowisku pracy, co potwierdzito 96 % ankietowanych.

Podsumowujac, z przeprowadzonego badania ankietowego oraz dyskusji w kuluarach
konczacej konferencje wynika, Zze uczestnicy byli usatysfakcjonowani poziomem
konferencji. Ich zdaniem byta ona bardzo dobrze przygotowana pod wzgledem
merytorycznym. Ponadto, dostarczyta przydatnych informacji przydatnych w pracy

zawodowe;j.

Prowadzona w trakcie realizacji projektu ewaluacja dziatan wykazata réwniez, iz
projektodawca w sposéb skuteczny i adekwatny do zatozen zrealizowat wszystkie
zaktadane celu projektu. Przyczynit sie tym samym do okreslenia trendéw rozwojowych w
zakresie dopasowania zasobdéw ludzkich woj. wielkopolskiego do zapotrzebowania rynku

pracy na zawody branzy turystyczne;j.

Pozytywna ocena dziatan przez jej adresatow dowiodta rowniez dostosowaniu zatozonych
celéw do ich potrzeb i wymagan oraz przydatnosci uzyskanych w trakcie realizacji projektu

analiz.

Spetnione zostaty rdwniez wszystkie wymogi formalne, w tym wytyczne szczegétowe POKL

dotyczace sprawozdawczosci i rozliczenia projektu przed Instytucja Posredniczaca.

Biuro Projektu:

§ ADVANCE ul. Wyspianiskiego 26b/231

www.advance-et.com/p1 60-751 Poznan
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