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CELE PROJEKTU

Jak pokazaty wyniki badan i analiz, przeprowadzonych na potrzeby opracowania Strategii
Rozwoju woj. lubuskiego, drogie oferty edukacyjne i szkoleniowe w zakresie
wprowadzania i rozwijania wspotpracy miedzynarodowej stanowig ogromng bariere w
rozwoju przedsiebiorstw regionu. Stabe kapitatowo i instytucjonalnie przedsiebiorstwa
sektora MMIiSP ponoszg coraz nizsze nakfady na szkolenia i edukacje pracownikéw w
obszarze dziatalnosci w sSrodowisku miedzynarodowym, zmniejszajgc tym samym jeszcze

bardziej swojg pozycje konkurencyjng w skali lokalnej jak i globalnej.

W obliczu przeanalizowanych uwarunkowan rynkowych, za cel gtéwny zrealizowanego
projektu obrano rozwdj zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorcow i pracownikéw mikro,
matych i srednich przedsiebiorstw z terenu woj. lubuskiego do podejmowania i

rozwijania dziatalnosci w Srodowisku miedzynarodowym.

Cele szczegotowe projektu objety:

1. Podniesienie wiedzy o funkcjonowaniu srodowiska biznesu miedzynarodowego przez
uczestnikow szkolen,

2. Podniesienie umiejetnosci uczestnikéw szkolen postugiwania sie fachowg terminologia
eksportowg,

3. Zmniejszenie obaw uczestnikdw szkolen podejmowania wspdtpracy zagranicznej,

4. Zwiekszenie zdolnosci komunikacyjnych uczestnikdw szkolen
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Zatozone przez projektodawce cele uzasadniata rowniez zgodnos$¢ z zatozeniami Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Strategig Rozwoju Regionalnego i celami stuzgcymi realizacji

polityki spdjnosci Unii Europejskiej.

GRUPA DOCELOWA

Do grupy docelowej projektu zaliczono przedsiebiorcéw i pracownikdw mikro, matych i
srednich przedsiebiorstw z woj. lubuskiego, pragnacych zdoby¢ lub poszerzy¢ swoje
kwalifikacje w obszarze biznesu miedzynarodowego. Projektodawca nie wprowadzit
zadnych ograniczen dotyczacych wieku, pfci, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania czy tez
niepetnosprawnosci uczestnikdw projektu. W szkoleniach brali udziat zaréwno cztonkowie
zarzadu przedsiebiorstw, managerowie sredniego i wyzszego szczebla jak i pracownicy
pierwszej linii. Wsrdd uczestnikow szkolen znalezli sie mieszkancy miast i wsi o

zréznicowanym statucie zawodowym i spotecznym.

DZIALANIA

Do kluczowych dziatan podczas realizacji projektu zaliczono: szkolenia, promocje oraz
rekrutacje. Dziatania promocyjne oraz rekrutacyjne prowadzone byty od pierwszego
miesigca realizacji projektu i rownolegle z realizacjg kolejnych szkolen. Towarzyszyt im
rowniez biezgcy monitoring i ewaluacja, ktérych celem byta weryfikacja skutecznosci

pozostatych dziatan i stopienia realizacji zatozonych celéw. Przeprowadzona, przy
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wykorzystaniu m.in. medidw lokalnych i krajowych, kampania promocyjna zapewnita
rowny dostep do projektu pracodawcom i pracownikom okreslonych jako grupa docelowa.
Projekt objat realizacje 11 szkolen tematycznych podzielonych na trzy komponenty.

Komponent | "Przygotowanie do eksportu" objat szkolenia przeznaczone w szczegdlnosci
dla pracodawcow i pracownikdw chcgcych zdoby¢ praktyczng wiedze z zakresu

przygotowania do szeroko pojetej dziatalnosci eksportowe;.
Komponent | objat szkolenia z nastepujacych blokéw tematycznych:

1. Organizacja dziatu eksportu- 20.10.2009
2. Badania, wybor rynkow i strategii eksportowych-30.10.2009

3. Przygotowanie produktu i oferty eksportowej-06.11.2009
4. Transakcje eksportowe-20.11.2009

Na kolejnych szkoleniach komponentu ich uczestnicy mieli mozliwosé poszerzy¢ swoja

wiedze i rozwing¢ umiejetnosci zwigzane m.in. z:

-zasadami organizacji dziatu eksportu i jego strukturg,

- formami organizacji dziatéw handlu zagranicznego,

- funkcjami handlowymi i marketingowymi dziatu eksportu,
- udziatem sprzedazy eksportowej w przychodach firmy,

- kryteriami doboru kadry dziatu eksportu,

- systemami kompetencji i zarzgdzania dziatem eksportu,

- metodami badania rynkdw zagranicznych,

- ustaleniem zrédet i zdobywaniem niezbednych informacji,
- okreslaniem celéw dziatania na rynku zagranicznym,

- selekcjg rynkéw eksportowych,

Biuro Projektu:

§ ADVANCE ul. Fabryczna 14/A35

www.advance-et.com/zg2 65-410 Zielona Géra

Strona4


http://www.advance-et.com/zg2/FILES/DOK/Program%20szkolenia_Organizacja%20dzialu%20eksportu_Advance_LKMRE.pdf
http://www.advance-et.com/zg2/FILES/DOK/Program%20szkolenia_Badania%20rynkow_Advance_LKMRE.pdf
http://www.advance-et.com/zg2/FILES/DOK/Program%20szkolenia_Przygotowanie%20produktu%20i%20oferty%20eksportowej_Advance_LKMRE.pdf
http://www.advance-et.com/zg2/FILES/DOK/Program%20szkolenia_Transakcje%20eksportowe_Advance_LKMRE.pdf

UNIA EUROPEJSKA (IR
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSK! - S

*
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC] FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

Projekt wspotfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

- wyborem wtasciwej formy eksportu,

- eksportem posrednim poprzez konsorcja eksportowe lub dystrybutoréw zagranicznych,
- eksportem bezposrednim i formami jego prowadzenia,
- rodzajami i elementami oferty eksportowej,

- dostosowaniem produktu do potrzeb rynku eksportowego,

- opakowaniem jako elementem strategii produktu,

- kosztami adaptacji produktow i dziatan promocyjnych,

- kalkulacjg ceny eksportowe]j produktu,

- oceng potencjalnego popytu na oferowane produkty,

-specyfika transakcji eksportowe;j i jej poszczegdlnych etapodw,

- rodzajami transakcji eksportowych i dokumentami w obrocie miedzynarodowym,

- ryzykiem handlowym podczas przygotowania i realizacji transakcji handlu zagranicznego,
- technikami zabezpieczania sie przez ryzykiem w procesie transakcji eksportowej,

- zasadami przygotowania umow handlowych dla transakcji eksportowych,

- zawieraniem bezpiecznych i korzystnych kontraktdw eksportowych,

- formutami Incoterms okreslajgcymi obowigzki i koszty ponoszone przez sprzedajgcego i
kupujacego.

Komponent Il "Rozwa@j eksportu” objat szkolenia przeznaczone w szczegdlnosci dla
pracodawcéw i pracownikéw posiadajgcych wczesniejsze doSwiadczenie w zakresie

dziatalnosci miedzynarodowej i chcgcych poszerzy¢ swojg wiedze w tym obszarze.
Komponent Il objat szkolenia z nastepujgcych blokéw tematycznych:

1. Marketing i promocja produktu-27.11.2009
2. Negocjacje handlowe w eksporcie- 04.12.2009

3. Marketing wystawienniczy-11.12.2009

4. Psychologia klienta eksportowego-18.12.2009
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Na kolejnych szkoleniach komponentu ich uczestnicy mieli mozliwos¢ poszerzyé swoja

wiedze i rozwing¢ umiejetnosci zwigzane m.in. z:

-strategig produktu na rynkach zagranicznych,

- miedzynarodowgq adaptacjg/standaryzacjg cech produktu,

- ksztattowaniem marki produktu w marketingu miedzynarodowym,
- miedzynarodowym cykl zycia produktu,

- czynnikami kulturowymi i promocjg miedzynarodowa,

- zintegrowanym systemem komunikacji w marketingu miedzynarodowym,
- poszukiwaniem i utrzymaniem kontrahenta,

- procesem negocjacji w handlu zagranicznym,

- strategiami i taktykami negocjacyjnymi,

- technikami negocjacji handlowych,

- okresleniem celu uczestnictwa w targach,

- wyborem wtasciwe] imprezy wystawienniczej,

- tworzeniem budzetu i zarzgdzaniem finansami,

- budowag stoiska targowego,

- dziataniami promocyjnymi przed rozpoczeciem targow,

- public relation w trakcie imprez wystawienniczych,

- efektywng prezentacjg na stoisku i prowadzeniem rozmoéw z klientami,
- kontaktami z potencjalnymi klientami po zakoriczeniu targéw,
-celami profesjonalnej obstugi Klienta eksportowego,
-psychologicznymi aspektami przygotowania oferty eksportowej,
-barierami komunikacyjnymi w eksporcie,

- nastawienia sprzedazowego w eksporcie,

-potrzebami klienta eksportowego,

-rolg marketingu szeptanego w eksporcie.
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Komponent Il "Zarzgdzanie eksportem" objat szkolenia przeznaczone w szczegdlnosci dla
pracodawcow i pracownikéw chcacych zdobyc lub poszerzyé umiejetnosci zwigzane z

organizowaniem efektywnej i dynamicznej sprzedazy eksportowe;.
Komponent Il objat szkolenia z nastepujgcych blokéw tematycznych:

1. Zarzadzanie sprzedaza eksportowa- 08.01.2010

2. Marketing na rynkach miedzynarodowych-15.01.2010

3. Strategia eksportowa i przewaga konkurencyjna na rynkach zagranicznych-22.01.2010

Na kolejnych szkoleniach komponentu ich uczestnicy mieli mozliwos¢ poszerzy¢ swojg

wiedze i rozwing¢ umiejetnosci zwigzane m.in. z:

- opracowaniem strategii sprzedazy eksportowej,

- ustalaniem oferty produktéw dla poszczegdlnych rynkdw zagranicznych,

- projektowaniem procesu sprzedazy,

- poprawg efektywnosci sprzedazy eksportowej,

- zarzadzaniem kluczowymi klientami,

- zarzadzaniem sprzedazg eksportowg w obliczu zmian i niepewnosci rynkowe;j.
- miedzynarodowg orientacjg przedsiebiorstw,

- standaryzacjg i adaptacjg w marketingu miedzynarodowym,

- miedzynarodowym otoczeniem przedsiebiorstw tworzgcych zespét uwarunkowan
marketingu,

- ksztattowaniem instrumentéw marketingu mix na rynku miedzynarodowym:
-przyczynami zagranicznej ekspans;ji przedsiebiorstw,

- internacjonalizacjg proaktywng i reaktywng,

- strategiami eksportowymi:

- strategig konkurencji na rynkach zagranicznych,
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- podstawowymi zatozeniami koncepcji przewag konkurencyjnych na rynkach
zagranicznych:

tanicuchem wartosci, przewagg kosztowg, réznicowaniem i doborem konkurentéw na
rynkach zagranicznych.

Szkolenia utozone byty w taki sposdb, aby umozliwi¢ uczestnikom kontynuacje nauki
w ramach poszczegolnych komponentow i zdobycie kompleksowych umiejetnosci

niezbednych do pracy w miedzynarodowym srodowisku.

Wszystkie 11 szkolen odbyto sie zgodnie z zatozonym harmonogramem, w centrum
Zielonej Gory w Hotelu Ruben**** przy Alei Konstytucji 3 Maja 1A . Kazde ze szkolen

trwato 8 godzin szkoleniowych w godzinach od 9:00 do 17:00.

Szkolenia zrealizowano przy wspoétpracy wysoko-wykwalifikowanej kadry trenerskiej
posiadajgcej wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach managerskich w krajowych i
miedzynarodowych przedsiebiorstwach. Trenerzy prowadzgcy zostali wyselekcjonowani w
ten sposodb, zeby ich specjalizacja odpowiadata obszarom, ktére obejmowata tematyka

konkretnego szkolenia.

Wielkos¢ grupy szkoleniowej wyniosta srednio 10 osob, dzieki czemu mozliwe byto
dostosowanie realizowanej tematyki do indywidualnych potrzeb kazdego uczestnika oraz

aktywne uczestnictwo wszystkich obecnych w dyskusjach i éwiczeniach praktycznych.

Kazde ze szkolen podzielone byto na dwie czesci: teoretyczng i warsztatowg, w przerwie

ktdrych uczestnicy zostali zaproszeni na smaczny obiad i dwa poczestunki kawowe.
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Czes¢ pierwsza pozwolifa uczestnikom na poszerzenie ich wiedzy teoretycznej z danego
tematu i poznanie najnowszych trendéw rynkowych. Czes¢ druga - warsztatowa, pomogta
natomiast w uksztattowaniu ich praktycznych umiejetnosci negocjacyjno-handlowych i
umozliwita petne wykorzystanie wczesniej zdobytej wiedzy. Uczestnicy mieli okazje
sprawdzi¢ sie w realnych sytuacjach handlowych, dzieki rozwigzywaniu case study i

uczestnictwu w grach symulacyjnych.

Kazdy z uczestnikow otrzymat komplet materiatéw szkoleniowych obejmujacych
szczegbtowe opracowanie realizowanych zajeé. Projektodawca zapewnit réwniez wszelkie

niezbedne pomoce biurowe i artykuty potrzebne do realizacji cze$ci praktycznej szkolen.

Uczestnictwo w kazdym ze szkolen poswiadczone zostato wydaniem odrebnego certyfikatu
ukonczenia szkolenia, zawierajgcego szczegétowe informacje dotyczace kwalifikacji jakie

zdobyty osoby biorgce udziat w warsztatach.

ZALOZONE REZULTATY

Realizacji celu gtdwnego oraz celdw szczegdtowych projektu postuzy¢ miaty zatozone przez

projektodawce rezultaty:

e wydanie 110 certyfikatéw ukonczenia szkolenia (1)
e wydanie 110 kompletéw materiatéw szkoleniowych (2)

e zwiekszenie wiedzy w zakresie biznesu miedzynarodowego przez 86 uczestnikow
szkolen (3)
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e podniesienie umiejetnosci postugiwania sie fachowg terminologiag eksportowa
przez 84 uczestnikow szkoleri(4)

¢ nabycie nowych umiejetnosci eksportowych przez 85 uczestnikdw szkolei(5)

e zmniejszenie obaw przed podejmowaniem wspoétpracy zagranicznej przez 85
uczestnikéw(6)

e zwiekszenie zdolnosci komunikacyjnych przez 88 uczestnikow(7)

e wymiana doswiadczen pomiedzy 90 uczestnikami(8)

Celem zbadania stopnia osiggniecia zatozonych rezultatow, na kazdym ze szkolen

przeprowadzone zostaty testy kompetencyjne oraz anonimowe ankiety oceny szkolenia.

OSIAGNIETE REZULTATY

Jak pokazaty wyniki przeprowadzonych testéw i ankiet, wszystkie zatozone w projekcie

rezultaty zostaty ostatecznie w petni osiggniete lub znacznie przekroczone:

(1) Wydanie 110 certyfikatow ukonczenia szkolenia — 100% uczestnikow ukoriczyto
szkolenia i otrzymato certyfikat potwierdzajacy ich uczestnictwo.

(2) Wydanie 110 kompletéw materiatéw szkoleniowych-100% uczestnikow odebrato
komplet materiatow szkoleniowych.

(3) zwiekszenie wiedzy w zakresie biznesu miedzynarodowego przez 86 uczestnikéow
szkolen — rezultat osiggniety na poziomie 101%

(4) podniesienie umiejetnosci postugiwania sie fachowg terminologia eksportowa
przez 84 uczestnikdw szkolen- rezultat osiggniety na poziomie 108%

(5) nabycie nowych umiejetnosci eksportowych przez 85 uczestnikdow szkolen-
rezultat osiggniety na poziomie 109%
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(6) zmniejszenie obaw przed podejmowaniem wspodtpracy zagranicznej — rezultat
osiggniety na poziomie 104%

(7) zwiekszenie zdolnos$ci komunikacyjnych — rezultat osiggniety na poziomie 106%

(8) wymiana dosSwiadczen — rezultat osiggniety na poziomie 122%

W szkoleniach, zgodnie z zatozeniami, udziat wzieli przedstawicieli mikro, matych i
$rednich firm z wojewddztwa lubuskiego. Rozktad liczby firm danej wielkosci, ktére

skorzystaty z dofinansowania w ramach projektu pokazuje ponizszy diagram.

Wykres nr 1 Firmy biorgce udziat w szkoleniach organizowanych w ramach projektu

Wielkos¢ firm bioragcych udziat w projekcie
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W 11 szkoleniach tematycznych ,przeprowadzonych w ramach projektu, udziat wzieto 51
pracodawcow i pracownikéw z 26 firm, reprezentujacych nastepujgce branze/dziedziny
dziatalnosci/grupy produktowe:

-ustugi ogrodnicze,

-hodowla gesi,

-produkcja okien i drzwi z PCV,
-przemyst metalowy,
-rolno-spozywcza,

-huta szkfa,

-mieso i wedliny,

-sprzedaz napojow,

-rolety i zaluzje,

-fabryka nici,

-kosmetyki

-figury ogrodowe,
-motoreduktory i przekfadnie,
-dachowki,

-maszyny do przetwodrstwa miesnego,
-pokrycia dachowe,

-czesci samochodowe,
-odziez,

-mleko w proszku,

-art. higieniczne,

- hydraulika,

-przetwdrstwo warzyw,
-szkolenia zawodowe,
-opakowania foliowe.
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Struktura uczestnikdw szkolen ze wzgledu na ptec, wyksztatcenie czy tez wielkos¢ firmy

ktorg reprezentowali, byta bardzo zréznicowana, co dowiodto realizacji zatozenia o

rownym dostepie uczestnikéw do projektu. Ponizej przedstawiony zostat rozktad liczby

0sOb reprezentujgcych wyodrebnione kategorie.

Wykres nr 2 Struktura uczestnikow wedtug wielkosci firm
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Wykres nr 4 Struktura uczestnikdw wedtug wyksztatcenia
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POZIOM
WYKSZTALCENIA

OCENA DZIAtAN PROJEKTODAWCY

Wyniki przeprowadzanych na kazdym szkoleniu ankiet pokazujg, ze pozytywnej oceny

dziatan projektodawcy dokonato 100% uczestnikow szkolen.

Ponizej zaprezentowano $rednie oceny (w pieciostopniowej skali, w zaokragleniu do 1

miejsca po przecinku) kazdego z 8 kryteridw (pytan z ankiety) podczas realizacji 11

szkolen tematycznych.

Pytania z ankiety oceny szkoler dotyczyty:

&2 ADVANCE

www.advance-et.com/zg2

Biuro Projektu:
ul. Fabryczna 14/A35
65-410 Zielona Gora

Strona 1 4‘



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA et

FUNDUSZ SPOLECZNY SR

EUROPEJSKI *

Projekt wspotfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1. Oceny przydatnosci przekazywanych na szkoleniach wiadomosci.

2 Oceny przygotowania wyktadowcédw do przeprowadzenia szkolenia.

3 Oceny sposobu prowadzenia szkolenia.

4 Oceny zastosowanych srodkow dydaktycznych.

5 Oceny jakosSci materiatow szkoleniowych.

6 Oceny przydatnosSci materiatow szkoleniowych
7 Oceny warunkoéw lokalowych.
8 Oceny warunkdw organizacyjnych.

Tabela nr 1. Wyniki ankiet oceny szkolen

Wyniki ankiet oceny szkolen

Numer 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 | Srednia

kolenia dl
pytania kryterium
1. 40 [ 42 |43 |43 [ 48 |46 |45 |48 | 48] 44 47 45
2. 45 50 | 46 | 44 | 50 | 49 | 47 | 49 | 50 | 46 | 49 4,8
3. 45 | 47 | 46 | 44 | 48 | 46 | 47 | 48 | 47| 47 | 46 4,6
a. 43 | 42 |44 | 41| 42| 44|42 45| 43| 44 | 44 43
5. 45 | 45 | 44 | 46 | 42 | 44| 44| 43|50 45 | 43 45
6. 43 | 42 [ 43 |43 |46 | 44 | a4 | 43| 48| 45 43 4.4
7. 5,0 48 | 50 | 46 | 48 | 43 | 48 | 44 | 48 | 4,7 | 4,7 4,7
8. 48 47 | 47 | 46 | 50 | 46 | 49 | 46 | 48 | 46 | 49 4,8
Srednia dla
szkolenia 45| 45| 45| 44| 47| 45| 46| 46| 48| 45| 46 4,6
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Prowadzona w trakcie realizacji projektu ewaluacja dziatan wykazata, iz
projektodawca w sposéb skuteczny i adekwatny do zatozen zrealizowat wszystkie
zaktadane celu projektu. Przyczynit sie tym samym do poprawy zdolnosci
handlowych przedsiebiorcow i pracownikow mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw woj. Kujawsko-Pomorskiego, niezbednych do zwiekszania
efektywnosci prowadzonej sprzedazy. Pozytywna ocena dziatan przez samych
uczestnikdéw szkolen dowiodta réwniez dostosowania zatozonych celéw do potrzeb i

wymagan grupy docelowej.

Spetnione zostaty réwniez wszystkie wymogi formalne, w tym wytyczne szczegdtowe
POKL dotyczgce sprawozdawczosci i rozliczenia projektu przed Instytucja

Posredniczaca.
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