UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Prezentacja projektu:

,,Dopasowanie zasobow ludzkich do rozwoju turystyki

— trendy rozwojowe i zmiany na rynku pracy woj. 6dzkiego’

—

Projektodawca: ADVANCE Ewelina Podziomek
Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki
Dziatanie 8.1 Rozwdj pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie
Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie
Okres realizacji: 01.01.2010 - 31.12.2010

[1@advance-cg.com jq-)
www.advance-cg.com/I1

Advance




CELE PROJEKTU

Gtéwnym celem realizacji niniejszego projektu badawczo-analitycznego bylo okreslenie trendow
rozwojowych w zakresie dopasowania zasobéw Iludzkich wojewédztwa tédzkiego do
zapotrzebowania rynku pracy na zawody branzy turystycznej, a w szczegdélnosci na temat
tworzenia, rozwoju, a takze likwidacji miejsc pracy w ramach tego sektora. Ow gtéwny cel wymagat

uprzednio zrealizowania celéw szczegdtowych, ktére obejmowaty:

1. dokonanie analizy trendéw rozwojowych sektora turystycznego woj. tédzkiego w obszarze zasobow
ludzkich,

2. zidentyfikowanie oczekiwan przedsiebiorstw woj. 16dzkiego w zakresie szczegdlnych umiejetnosci i
wiedzy pracownikow i pracowniczek sektora turystycznego,

3. rozpoznanie gtdwnych kierunkéw doskonalenia i przekwalifikowywania kadr dopasowanych do
zapotrzebowania sektora turystycznego,

4. zidentyfikowanie kluczowych barier rownosci, ktérych likwidacja spowoduje trwatg zmiane sytuacji

ptci w sektorze turystycznym.

W praktyce przyjety zamyst badawczy i cata szczegdlowa koncepcja badan nakierowana zostata na
zidentyfikowanie zapotrzebowania przedsiebiorcéow z sektora turystycznego na konkretne zawody oraz ich
oczekiwan w zakresie szczegdlnych umiejetnosci i wiedzy pracownikéw i pracowniczek tego sektora.
Badania umozliwity rozpoznanie mozliwosci doskonalenia wiedzy oraz dalszego ksztatcenia i
przekwalifikowania kadr w kierunku turystyki. Ponadto, zidentyfikowane zostaty kluczowe bariery rownosci
wystepujgce w branzy i dziatania, jakie mogg podejmowac Instytucje Rynku Pracy, aby te bariery

niwelowac.

Zebrane na podstawie uzyskanych danych rekomendacje dla IRP zostaly szczegétowo opracowane i

opublikowane w formie raportu, a nastepnie przekazane zainteresowanym instytucjom rynku pracy.

ADRESACI PROJEKTU

Wyniki przeprowadzonych w ramach projektu badan i analiz, po ich opublikowaniu w formie raportu i
opracowania, kierowane byty do instytucji rynku pracy dziatajgcych na terenie woj. tédzkiego. W pierwszej
kolejnosci zostaty one udostepnione: WUP w todzi, Powiatowym Urzedom Pracy, publicznym stuzbom
zatrudnienia, instytucjom szkoleniowym, agencjom zatrudnienia oraz lokalnym instytucjom partnerstwa

oraz dialogu spotecznego na rynku pracy.



DZIALANIA

Do kluczowych dziatan podczas realizacji projektu zaliczono: przygotowanie i przeprowadzenie badan
ilosSciowych i jakosciowych, promocje projektu, opracowanie i wydanie raportu wraz z
opracowaniem oraz organizacje konferencji. Biezgcy monitoring i ewaluacja realizacji tych dziatan

pozwolity na weryfikacje ich skutecznosci i stopienia realizacji zatozonych celéw projektu.

Po zweryfikowaniu zatozen do prac badawczo-analitycznych przyjeto 3 sktadowe prowadzonych prac:
analize statystyczng, badania ankietowe oraz wielokrotne studia przypadkéw. Kolejnos¢ etapéw byta
celowa i adekwatna do przyjetej metodologii iloSciowo-jakosciowej badania. Kazdy kolejny etap wynikat z
rezultatow badan otrzymanych w etapie poprzednim. Badania iloSciowe umozliwity zbadanie duzej grupy
przedsiebiorstw, badania jakosciowe natomiast pozwolity na zobrazowanie otrzymanych wynikéw

prowadzac w konsekwencji do uzyskania wysokiej trafnosci otrzymanych rezultatéw.

Badanie w swoim zatozeniu miato by¢ diagnozg dopasowania zasobow ludzkich do rozwoju turystyki na
terenie wojewodztwa tédzkiego. Proba badawcza gwarantujgca doktadnos¢ oraz reprezentatywnos¢ badan
obejmowata zatem podmioty z sektora turystyki (hotele, restauracje, biura i agencje turystyczne),
prowadzace dziatalnos¢ na obszarze badanego wojewddztwa. Mozna przyjaé, ze zasieg geograficzny
badania objgt obszar catego wojewddztwa. Przeprowadzone badanie ilosciowe pozwolito na zbadanie
duzej grupy przedsiebiorstw prowadzgc tym samym do wysokiej trafnosci uzyskanych danych. Nastepnie
badanie jakos$ciowe przeprowadzone dopiero po zakohczeniu badania ankietowego pozwolito na

pogtebienie uzyskanych wynikéw i tym samym sformutowanie rzetelnych wnioskéw z badan.

Strukture préby badawczej prezentuje ponizszy schemat (Rycina 1):
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Rycina 1 Struktura proby badawczej wedtug dominujacej dziatalnosci badanego przedsiebiorstwa



Badanie ilosciowe przeprowadzone zostato za pomocg ankiety pocztowej i telefonicznej. Wybranym do
badan podmiotom wystano specjalnie skonstruowany kwestionariusz ankietowy wraz z pismem
przewodnim, w ktérym przedstawiono cele badania i poproszono o udzielenie odpowiedzi na zamieszczone
w ankiecie pytania. Listy kierowane byly do oséb z zarzgdu przedsigbiorstwa. Ponadto, utworzono
elektroniczny formularz z pytaniami ankiety w celu przeprowadzenia wywiadéw telefonicznych CATI.
Przygotowany kwestionariusz ankietowy sktadat sie z 34 pytan zamknietych, z czego 11 pytan byto
wielokrotnego wyboru. Celem ankiety badawczej byto okreslenie stopnia dopasowania zasobow ludzkich
w badanych przedsiebiorstwach oraz zidentyfikowanie potrzeb odnosnie do szkolenia pracownikow i
planowanego przysziego zatrudnienia. Rozwinieciem badania ankietowego byly badania wielokrotnego
studium przypadkéw z wykorzystaniem nastepujgcych technik zbierania danych: analiza dokumentacji
aktualnej i archiwalnej firmy, obserwacja uczestniczgca, wywiad swobodny ze standaryzowang listg
poszukiwanych informacji. Zastosowano celowy dobdr respondentéw do wywiadow, ktére przeprowadzono
z menedzerami odpowiedzialnymi za zarzgdzanie zasobami ludzkimi w wybranych przedsiebiorstwach.
Wywiady przeprowadzone byty przy uzyciu scenariusza wywiadu i stanowity komplementarne uzupetnienie
studiow ilosciowych. Celem tego badania bytlo bowiem pogtebienie interpretacji wynikéw otrzymanych z
badania ankietowego i uzyskanie jak najwiekszej trafnosci wysunietych wnioskéw pobadawczych. tacznie

badanie jakoSciowe objeto 5 przedsigbiorstw branzy turystyczne;j.

REZULTATY | PRODUKTY

Realizacje celu gtéwnego oraz celéw szczegotowych projektu umozliwito osiggniecie zatozonych przez
projektodawce rezultatow:
e przeprowadzenie badan jakosciowych i ilosciowych,
e publikacja i upowszechnienie 240 egzemplarzy opracowania i raportu pobadawczego,
zawierajgcego rekomendacje dla |Instytucji Rynku Pracy w zakresie polityki ksztatcenia
zawodowego kadr branzy turystycznej,

e organizacja 2 konferencji, podczas ktérych przekazano rezultaty badan.

Produkty te pozwolity na uzyskanie przez Instytucje Rynku Pracy woj. t6dzkiego informacji na temat
zapotrzebowania przedsiebiorstw na konkretne zawody w obszarze turystyki oraz dostarczyly im podstaw
empirycznych do przedefiniowania dotychczasowej polityki ksztatcenia zawodowego kadr dla turystyki i tym
samym zwiekszenia dopasowania rynku pracy wojewddztwa tédzkiego do zapotrzebowania

egzekwowanego przez staty rozwdj turystyki w wojewodztwie.

Podczas konferencji oméwione zostaty nastepujgce kwestie:

1. trendy rozwojowe sektora turystycznego woj. tédzkiego w obszarze zasobow ludzkich;
2. oczekiwania przedsiebiorstw w zakresie szczegolnych umiejetnosci i wiedzy pracownikéw sektora
turystycznego;



3. gtéwne kierunki doskonalenia i przekwalifikowania kadr dopasowanych do zapotrzebowania sektora
turystycznego;

4, kluczowe bariery rownosci ptci w sektorze turystycznym.

Do wystgpienia na konferencji projektodawca zaprosit ekspertéw ze $wiata nauki i biznesu uznanych w
badanej dziedzinie oraz przedstawicieli Instytucji Rynku Pracy woj. tédzkiego. W konferencjach wzieli
udziat przedstawiciele instytucji zwigzanych z rynkiem pracy, miedzy innymi Powiatowych Urzedéw Pracy,
przedstawiciele Wyzszych Uczelni, Agencji Zatrudnienia, Instytucji Szkoleniowych oraz przedstawiciele
tédzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego. Gtéwnym celem konferencji byto
przekazanie rezultatéw badan przeprowadzonych w ramach projektu. Dodatkowo wszystkim uczestnikom
konferencji zostato wreczone opracowanie oraz raport pobadawczy zawierajgcy rekomendacje dla
Instytucji Rynku Pracy w zakresie polityki ksztatcenia zawodowego kadr branzy turystycznej. Udziat w
konferencjach byt bezptatny. Konferencje odbyly sie 18 listopada i 2 grudnia 2010 r. w todzi, w Hotelu

Reymont przy ulicy Legionéw 81, zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

10.15-11.00 Rejestracja uczestnikdw

11.00-11.15 Paulina Sypniewska, Advance
powitanie uczestnikéw i prezentacja projektu

11.15-11.45 Alicja Najmowicz, Advance
Rynek pracy — stan i perspektywy rozwoju

11.45-12.15 Katarzyna Pawlata, Wojewddzki Urzad Pracy w todzi
Rynek pracy w wojewodztwie tédzkim w 2010 roku

12.15-12.30 przerwa kawowa

12.30 - 13.00 Alicja Najmowicz, Advance
Trendy w turystyce

13.00 - 13.45 Janusz Jankowski, Starostwo Powiatowe w teczycy
Walory turystyczne wojewddztwa tédzkiego na przyktadzie Centralnego tUK-u
Turystycznego

13.45 - 14.00 Paulina Sypniewska, Advance

podsumowanie badan przeprowadzonych w ramach projektu

14.00 -16.00 Lunch i dyskusja w kuluarach



OCENA DZIALAN PROJEKTODAWCY

Na zakonczenie kazdej konferencji podsumowujgcej projekt uczestnicy zostali poproszeni o jej ocene

poprzez wypetnienie ankiety. Uzyskano 29 kompletnie wypetnionych kwestionariuszy ankietowych.

Zdaniem ankietowanych konferencja byta zorganizowana bardzo dobrze. W pieciostopniowej skali ogéina
ocena za ten aspekt konferencji wyniosta 4,7. Srednie oceny za kazde kryterium organizacji prezentuje
Wykres 1. Uczestnicy najwyzej ocenili czas, w ktérym konferencja sie odbywata oraz wyposazenie
techniczne. Najnizszej za$ oceniono zdolno$é¢ przekazywania informacji. Srednia ocena za to kryterium

wyniosta 4,5. Mimo to w pieciostopniowej skali ocene te mozna uznac za wysoka.
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Wykres 1 Srednia ocena organizacji konferencji wedtug kryteriow

Oprocz pytan z 5 stopniowg skalg oceny, ankieta zawierata réwniez pytania zamkniete dotyczgce
pozostatych aspektéw organizacyjnych i merytorycznych konferencji. Zestawienie uzyskanych wynikow

prezentuje ponizsza tabela 1.

Jak pokazuje zestawienie w tabeli, wszystkim uczestnikom konferencji odpowiadat sposéb prowadzenia
konferencji. 100% ankietowanych uznato go za odpowiedni. Przetozyto sie to na spetnienie ich oczekiwan
odnosnie do dziatah projektodawcy. Bowiem 27 osob stanowigcych 93% ogotu ankietowanych byto
usatysfakcjonowanych wzieciem udziatu w konferenciji. Jedynie w przypadku 2 uczestnikéw konferencja nie

spetnita oczekiwan.

Jak wynika z badania ankietowego zakres tematyczny konferencji byt wystarczajgcy. Uznato tak 25
uczestnikow konferencji podsumowujgcych projekt. Stanowig oni 86% ogoétu uczestnikow. Pozostate 4
6



osoby uzupetnitoby konferencje o dodatkowe informacje, przy czym nie wskazaty one w ankiecie
zagadnien, ktorych zabrakio im w programie konferencji. Z uwagi na ograniczony czas, w jakim odbywata
sie konferencja, w jej trakcie zostaly omowione najwazniejsze kwestie dotyczgce gtownie zasobdéw
ludzkich. Ankietowani zostali réwniez zapytani czy poruszone zostaty kwestie ich zdaniem zbedne. 26 z 29

uczestnikow nie zmienitoby nic w programie konferenc;ji.

Oceniany aspekt konferencji Iiczb_a : %
odpowiedzi | ogo6tu

Odpowiedni sposéb prowadzenia konferenc;ji
TAK 29 100%
NIE 0 0%
Spetnienie oczekiwan odnosnie do konferencji
TAK 27 93%
NIE 2 7%
Wystarczajgcy zakres tematyczny konferencji
TAK 25 86%
NIE 4 14%
Oméwienie zbednych zagadnien podczas konferenciji
TAK 3 10%
NIE 26 90%
Przydatnosé uzyskanych informacji na stanowisku pracy
TAK 27 93%
NIE 2 7%

Tabela 1 Zestawienie ocen poszczegélnych aspektéw konferencji

O trafnosci realizacji projektu oraz organizacji konferencji $wiadczy fakt, ze prawie wszystkim uczestnikom
konferencji informacje uzyskane w trakcie konferencji bedg przydatne na ich stanowisku pracy.

Odpowiedziato tak 93% uczestnikéw. Tylko 2 osoby nie wykorzystajg wiedzy zdobytej podczas prelekcji.

Podsumowujgc, z przeprowadzonego badania ankietowego oraz dyskusji w kuluarach konczacej
konferencje wynika, ze uczestnicy byli usatysfakcjonowani poziomem konferencji. Ich zdaniem byta ona
bardzo dobrze przygotowana pod wzgledem merytorycznym. Ponadto, dostarczyta przydatnych

informaciji do pracy zawodowe;j.

Prowadzona w trakcie realizacji projektu ewaluacja dziatan wykazata rowniez, iz projektodawca w sposob
skuteczny i adekwatny do zatozenh zrealizowat wszystkie zaktadane celu projektu. Przyczynit sie tym
samym do okreslenia trendow rozwojowych w zakresie dopasowania zasobow ludzkich woj. tédzkiego do

zapotrzebowania rynku pracy na zawody branzy turystycznej.

Pozytywna ocena dziatan przez jej adresatow dowiodta réwniez dostosowania zatozonych celéw do ich

potrzeb i wymagan oraz przydatnosci uzyskanych w trakcie realizacji projektu analiz.

Spetnione zostaty wszystkie wymogi formalne, w tym wytyczne szczegétowe POKL dotyczace

sprawozdawczosci i rozliczenia projektu przed Instytucja Posredniczaca.



